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Casa Reconquista

De casa familiar a
hotel boutique:
Profesionalizacion
desde el dia uno en
Casa Reconquista.

Casa Reconquista es un hotel boutique
ubicado en pleno centro de Mendoza.

Lo que fue la casa familiar de Agustina
Fornes durante su infancia se convirtio,
con el tiempo, en un proyecto hotelero

de 10 habitaciones con capacidad para
casi 30 huespedes. Detras de esa
transformacion hay una decision clara:
profesionalizar la operacion desde el
primer momento.
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Alojamiento: Casa Reconquista
Ubicacion: Mendoza, Argentina

Perfil del huésped: Turistas
nacionales e internacionales,
segmento adulto que busca
experiencias personalizadas y
atencién cercana

Desafio: Lanzar un hotel boutique
con operacion profesional desde el
primer dia, sin depender de gestion
manual ni procesos improvisados.

Ella llegd a la hoteleria con una década
de experiencia en un hotel boutique de
Lujan de Cuyo y una formacion solida en
administracion.

Eso le dio una ventaja que no todos los
emprendedores tienen: saber
exactamente que necesitaba antes de
abrir las puertas.
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El punto de partida

Cuando se decidio convertir Casa Reconquista en un hotel, el Excel nunca fue
una opcion. Su background le dejo en claro que la gestion manual no escala,
genera errores y consume tiempo que deberia invertirse en el huésped.

Lo que si tenia claro desde el inicio era el tipo de herramienta que necesitaba:
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Centralizacion y conectividad:
Un sistema que centralizara las reservas y se conectara
automaticamente con las OTAs.
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Control operativo:
Una plataforma que le diera control real sobre las tarifas
y la ocupacion.

El

Facturacion integrada:

La posibilidad de facturar desde el mismo entorno con
integracion a ARCA, un diferencial clave para Agustina
frente a sistemas extranjeros.
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( Por qué eligio Pxsol )

Integracion, usabilidad y soporte:

La eleccion de Casa Reconquista.

Agustina reconoce que compara sistemas permanentemente. Lo que la
inclind hacia Pxsol fue una combinacion de factores:

<

Capacitacion integral:
Un acompafamiento durante el onboarding que incluyo
formacion no solo tecnica, sino tambien comercial.

@

Integracion nativa:
Conexion directa con las OTAs y facturacion electronica.
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Facilidad de uso:

Un disefo intuitivo que le permitio incorporar personal
nuevo sin friccion ("El sistema es facil, te lleva facil. No
hay que hacer mucha mas capacitacion. La verdad que
esta bien disefiado").

Hoy opera con PMS, Channel Manager, Motor de Reservas, Pagina Web y
Chatbot, un ecosistema que le permite mantener el control sin estar
presente las 24 horas.
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Resultados Obtenidos

El principal cambio que Pxsol generd en Casa Reconquista es de orden
interno. Todo en un solo sistema ha permitido:
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Procesos mas limpios:
Informacion totalmente centralizada.

©

Cero riesgo de overbooking:
Seguridad total en la disponibilidad de habitaciones.

©

Facturacion integrada:
Incorporada de manera fluida al trabajo diario.

©

Reduccion de errores:

Gracias al uso de plantillas automdticas, se redujo la posibilidad de
cometer errores y se mejoro la coherencia en la comunicacion con
los huespedes.

Ese orden operativo libera tiempo y energia para lo que hace diferente a Casa
Reconquista: la atencion personalizada. Las mejores resefias del hotel hablan
siempre de lo mismo — el trato cercano, la recomendacion del restaurante, el
tour organizado, la persona que esta cuando algo no sale bien.

La tecnologia no reemplaza eso. Lo hace posible.



"Yo tengo la base de administracidon donde el
sistema para mi es una herramienta fundamental.
Poder tener las reservas al instante, conectarme
con los diferentes canales de venta y no estar
todo el tiempo revisando reservas y cobros fue

un punto de inflexion."

Agustina, Casa Reconquista

_ CASA
RECONQUISTA
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Descubre una nueva forma de
gestionar tu alojamiento

Ayudamos a los alojamientos a adaptarse a las necesidades del
mercado y a mejorar la experiencia del huésped, lo que resulta en

nMayores ingresos y una gestion mas eficiente.
,“
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Prueba gratuita

Ellos confian en nosotros:



https://www.pxsol.com/es-ar/crearcuenta
https://www.youtube.com/watch?v=9O7WNulJaIY
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